1. Condiciones Generales:

1.1. Lapresente Solicitud de Servicio, y laeventual
provision del Servicio de Internet (en adelante el
“Servicio”) en cualquiera de sus formas, queda
supeditada a la aceptacion por parte de Nubicom
S.R.L. (enadelante “Nubicom™), lo cual solamente
se configurard indefectiblemente desde el
momento en que Nubicom provea el Servicio
solicitado.

1.2. La presente Solicitud de Servicio se
complementa con el “Reglamento de Clientes de
los Servicios de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones” y con los “Términos y
Condiciones Generales de Nubicom”, Ccuyo
contenido manifiesta ser objeto de conocimientoy
aceptacion por parte del Cliente, encontrandose

ambos publicados en el sitio web de Nubicom.

1.3. El presente documento, asi como los
documentos adicionales que complementan y
regulan la prestacién del Servicio de Internet, se
encuentran en la pagina web de Nubicom vy,
ademas de ello, seran remitidos via correo
electrénica al Cliente a la casilla que especifique
para tal fin. En consecuencia, se consideraran que
los alcances del presente documento, y de los
restantes documentos adicionales, se encuentran
aceptados por el Cliente cuando el Servicio de
Internet se le haya instalado en su domicilio y no
efectle ningn reclamo, objecion u observacion
dentro de los 30 (treinta) dias de efectuada la
instalacion.

1.4. Nubicom brinda Internet a través de las
siguientes formas: A) ADSL; B) Simétrico; C)
Punto a Punto (0 “lan to lan™).

2. Condiciones particulares del Servicio
Contratado:

2.1. El Cliente solicita la contratacion del Servicio
para el o los domicilios especificados, conforme se
detalla precedentemente. Asimismo, todos los
datos brindados por el Cliente son los validos para
cursar notificaciones, comunicarse con él, etc.,
estando obligado a informar inmediatamente a
Nubicom cualquier cambio en sus datos
personales.

2.2. La Solicitud de Servicio esta condicionada y/o

subordinada a la prefactibilidad y factibilidad
técnica y/o fisica del Servicio requerido. A tal fin,
la prefactibilidad técnica sera analizada por
Nubicomy, en caso de que la misma sea positiva,
Nubicom procederd a realizar la instalacion del
Servicio en el domicilio del Cliente dentro del
plazo de 5 (cinco) dias habiles de firmada la
Solicitud, y una vez efectivamente instalado el
Servicio se considerara que Nubicom ha aceptado
la Solicitud.

2.3. En el caso de que no haya prefactibilidad o
factibilidad, por cualquier motivo, se considerara
que laSolicitud de Serviciono hasidoaceptadapor
Nubicomy, en consecuencia, no se le brindara el
Servicio al Cliente, y esto no implicard ningin
cargo para él ni para la empresa.

2.4. Se deja constancia que la prefactibilidad y la
factibilidad nodepende de la voluntad de Nubicom,
sino que depende de una cuestion técnica (por
ejemplo, falta de capacidad) o fisica (por ejemplo,
arboles o cerros que interfieren en la sefial).

2.5. Para el caso de Servicio ADSL, y a modo de
informacion, se hace saber al Cliente que, de
conformidadconlanormativa vigente, la velocidad
de bajada es variable y puede llegar a ser del 50%
(cincuentapor ciento) de la velocidad contratada.

2.6.ElServicio podraser interrumpido sin queesto
genere ningun tipo de obligacién a favor del
Cliente, cuando: a) cortes por mantenimiento
programados, previa notificacion al Cliente con al
menos 48 (cuarenta y ocho) horas corridas antes;
b) fallas en el equipamiento o infraestructura del
Cliente, excepto quelas fallas sean responsabilidad
directa de Nubicom; c) realizacion de cualquier
actividad o maniobra, ya sea sobre el equipamiento
o0 sobre la red en si, que directa o indirectamente
interrumpacel Servicio; d) fuerza mayor.

2.7. Sin perjuicio del Servicio solicitado por el
Cliente, Nubicom podra otorgar a éste servicios
secundarios o adicionales que estaran relacionados
con el Servicio principal. Estos servicios
secundarios o adicionales podran ser habilitados,
modificados, reemplazados o suprimidos sin que
ello implique ningun tipo de cambio para el
Servicio principal; asimismo, cada uno de estos
servicios adicionales podra tener un costo




adicional, el cual se cobrara en la misma factura
que el Abono mensual del Servicio principal.

3. Provision de equipos:

3.1. Todos losequipos y trabajos necesarios para la
provision del servicio contratado seran provistos,
instalados y configurados por la Empresa, estando
todos ellos entregados el Cliente en caracter de
Comodato, lo cual se regiré por lo dispuesto en el
Anexo Il (“Comodato de Equipos”). Asimismo,
los equipos necesarios para que el Cliente pueda
distribuir la sefial de Internet (v. gr. router,
repetidores, etc.) deberdn ser aportados y
configurados por el Cliente.

Se recomienda conectar la antena y router a
UPS (estabilizador) para protegerlos de las
subas y/o bajas de tensién.

4. Plazo de revocacion:

Una vez que Nubicom aceptd la Solicitud, el
Cliente goza de un plazo perentorio de 10 (diez)
dias corridos para Revocar la presente
contratacion. Vencido dicho plazo se considerara
que el Servicio funciona normalmente y quedara
éste aceptado plenamente por el Cliente.

5. Vigencia:

5.1. El Servicio de Internet sera prestado por
Nubicom por tiempo indeterminado, a contarse
desde que el Servicio de Internet se encuentre
instalado y funcionandoen el domiciliodel Cliente.

6. Modificaciones:

6.1. Nubicom podra modificar el presente contrato,
para lo cual debera notificar al Cliente con una
antelacion no menor a 60 (sesenta) dias corridos, y
publicara las modificaciones en su sitio web. Si el
cliente no estuviere de acuerdo con las
modificaciones podra rescindir el contrato sin costo
alguno.

6.2. En caso de que el Cliente requiera alta, bajao
modificacion del Servicio, debera solicitarlo
oportunamente a Nubicom de forma personal, via
telefdnica o correo electrénico, o por cualquierade
los canales habilitados para tal fin. Estas gestiones
también podran ser realizadas por la persona
autorizada por el Cliente.

7. Facturacion, precioy pago:

7.1. De conformidad con la Clausula 6.1, Nubicom
se reserva el derecho a revisar, cuando lo considere
necesario, los precios del Servicio. En este sentido,
cualquier modificacion del precio debera ser
notificada al Cliente con al menos 60 (sesenta) dias
corridos, y si éste no estuviere de acuerdo con el
nuevo abono podra rescindir el contrato sin costo
alguno.

7.2. El precio del Servicio puede estar fijado en
ddlares estadounidenses o0 en pesos argentinos.

7.3. El precio solamente incluye 1.VV.A., salvo que
fueraespecificado que esmas I.V.A., motivo porel
cual el Cliente esta obligado a abonar cualquier
otro tipo de impuesto, tasa, contribucién o
gravamen, actual o futuro, que se le aplique por
disposiciones municipales, provinciales o
nacionales al Servicio.

7.4. Si el Precio del Servicio de Internet se fijaen
Dolares Estadounidenses, solamente a los fines de
su facturacion y posterior pago se realizara la
conversion a moneda nacional segun el cambio del
ddlar billete vendedor del Banco Nacion al cierre
de la jornada anterior de facturacion.

7.5. En virtud de la Clausula 7.4, el Cliente debera
abonar la suma correspondiente a la diferencia de
cambio entre la cotizacion del délar a la fecha de
pago y la fecha de facturacion (diferencia por tipo
de cambio); en caso de que la diferencia fuera a
favor del Cliente, Nubicom deberd emitir lanota de
crédito correspondiente. El no uso de este derecho
por parte de Nubicom (es decir, que Nubicom no
cobre la sumaque resultare de aplicar la diferencia
de cotizacidon entre la fechade pago y la fechade
facturacion) no implica renuncia de este derecho,
motivo por el cual Nubicom puede utilizar este
derecho cuando lo estime correspondiente.

7.6. Cuando el pago consista en sumas de dinero,
el Cliente se obliga al pago del abono por mes
adelantado segun los precios del Servicio
requerido, que declara conocer y aceptar. La falta
de uso del Servicio no lo eximira del pago del
Servicio. Atalfin, enlasclausulassubsiguientesse
reglamenta el pago del abono en sumas de dinero.

7.7. El pago podréa efectuarse en las oficinas




comerciales de Nubicom, y en general por
cualquier medio de pago habilitado por la empresa
para tal fin.

7.8. Cuando el abono mensual se fije en pesos
argentinos, o cuandono se cobrediferencia por tipo
de cambio, pago deberé realizarse dentro del plazo
del Primer Vencimiento indicado en la factura,
mediante cualquiera de los canales de pagos
habilitados para tal fin. Vencido dicho plazo, se
producira la mora automaticay, en consecuencia,
se le cobrard un interés equivalente al 50%
(cincuenta por ciento) de la Tasa de Interés para
“Descubiertos en Cuenta Corriente no solicitado
previamente” del Banco de la Nacion Argentina.
La suma que resultare en concepto de intereses se
cobrard en la siguiente factura, o en la que
correspondiera. Por otro lado, cuando el abono
mensual se fije en dolares estadounidenses, la tasa
de interés que se le aplicara serd de 12% anual.

7.9. Transcurrido 1 (un) mes desde la falta de pago
total o parcial desde el primer vencimiento de una
0 mas facturas, Nubicom estd habilitado para
suspender el Servicio de Internet por falta de pago
hasta la efectiva e integra cancelacion de la deuda
vencida. Cuando el servicio fuerasuspendido por
falta de pago la Empresa estara facultada a facturar
una penalidad en concepto de “cargo de
reconexion”, la cual se establece en un 15%
(quince por ciento) de la Gltimafactura abonada por
el Cliente.

7.10. A partir de los 40 (cuarenta) dias corridos
posterioresa la fecha del primer vencimiento de la
primera factura impaga total o parcialmente,
Nubicom quedara habilitado a dar de baja el
Servicio.

7.11. Cuando el Servicio sea dado de baja, ya sea
por faltade pago o por cualquier motivo, Nubicom,
previa intimacion, estara habilitada para informar
la condicion de moroso del Cliente, junto al
importe adeudado, a los registros de base de datos
financieros y centrales de riesgo crediticio. Ello sin
perjuicio de las acciones de cobro que le pudieran
corresponder a Nubicom.

7.12. A todo evento, se deja especificado que se
emitird una sola factura por todos los Servicios que
el Cliente tenga contratado, en cuyo documento

estard individualizado el costo de cada Servicio.
Asimismo, en caso de pago parcial de la factura, el
monto efectuadopor el Clientese imputara primero
al Servicio que tenga un abono mas caro, el
remanente al que le siga en orden, y asi
sucesivamente; si los abonos tuvieran el mismo
valor, se imputarda cualquierade ellosa criterio de
Nubicom. Esto implica que, si el Cliente abona
parcialmente una factura, el Servicio puede ser
suspendido por falta de pago en un domicilio
determinado.

7.13. CuandoNubicomdebiera reintegrarsumas de
dinero al Cliente, ya seaporque el Cliente pagd en
exceso y no desea conservarel saldo para futuros
abonos o porque abond el mes completoy solicitd
la baja del Servicio de Internet antes de cumplirse
el mes, el reintegro se realizara mediante
transferencia bancaria a la cuenta bancaria de
titular del Servicio de Internet. En estos casos,
Nubicom cobrara al Cliente el 10% (diez por
ciento) del importe a reintegrar en concepto de
“gastos administrativos”, descontando el mismo
del monto a transferir.

Usted tiene derecho a reclamar una
indemnizacion si le facturamos sumas o
conceptos indebidos o reclamamos el pago de
facturas ya abonadas, Ley N° 24.240

8. Bonificaciones:

8.1. Nubicom se reserva el derecho de bonificar, a
su exclusivo criterio, cualquier tipo de gasto de
instalacion e inclusive podré bonificar el abono
mensual, sin que esto genere ningun otro derecho
para el Cliente. En caso de que se bonifique el
abono mensual, dicha bonificacién podra ser por
tiempo limitado o hasta la finalizacion del presente
contrato, reservandose Nubicom el derecho de
retirar la bonificacion cuando lo desee, sin que sea
necesaria la expresion de ningun tipo de causa o
justificativo, en cuyo caso debera notificar al
Cliente la voluntad de retirar la bonificacion por
medio fehaciente y con unaanticipacion no menor
a 60 (sesenta) dias corridos.

8.2. Cuando se bonificare el costo de instalacion, el
cual se detalla de en el Anexo | (“Detalles del
Servicio Solicitado”), el Cliente se obliga a abonar
el costo total de la instalacion si diera de baja el




Servicio de Internet antes de cumplido 1 (un) afio
de la aceptacion de la Solicitud de Servicio por
parte de Nubicom (es decir, antes de cumplido el
aflo desde que el Servicio de Internet fue
efectivamente instalado), o si el Servicio de
Internet fuera dado de baja por faltade pago.

8.3. Asimismo, si el Cliente diera de baja el
Servicio de Internet antes de cumplido 1 (un) afio
desde la instalacién, o si el mismo fuera dado de
baja por falta de pago antes de dicho tiempo, el
Cliente debera abonar en concepto de “cargo por
baja anticipada” el importe equivalente al tltimo
abono del Servicio de Internet facturado.

9. Uso del Servicio de Internet:

9.1. El Cliente se obliga a usar el Servicio de
Internet para uso personal y propio en caso de
requerirel Servicio para recreacion o cualquier otro
fin distinto al comercial o profesional; en caso de
que se trate de un Servicio requerido para la
realizacion de actividades comerciales o
profesionales, el Cliente se obliga a utilizarlo
solamente para tal fin. Asi, queda expresamente
prohibida su comercializacion, ni revender ni dar
un uso distinto al previsto, incluyendo esto la
prohibicion de instalar servidores y software que
impliquen una transferencia de internet o un uso
excesivo, inusual e inapropiado del trafico de
internet. En idéntico sentido, queda prohibido todo
uso de internet de manera que incurra en algin
accionar ilicito, ilegitimo, abusivo, contrario a la
moral y a las buenas costumbres, en especial
cualquier uso que sea fraudulento, engafioso y/o
que pudiera provocar un dafio, temporal o
permanente, alared o al patrimoniode la Empresa.

9.2. En caso de un uso distinto al establecido en la
Clausula 9.1 el Cliente serd responsable por
cualquier tipo de dafio resarcible, sea directo o
indirecto, actual o futuro, que se produzca como
consecuencia directa o indirecta de su accionar.
Asimismo, la Empresa estara facultada para
rescindir el contrato por exclusiva culpa del
Cliente, siendo éste deudor de todos los gastos
administrativos que genere larescisioncontractual,
como asi también de todos los dafios causados por
él.

9.3. El Cliente declara conocer y aceptar que la

Empresa se encuentra habilitada para implementar
filtros que impidan la practica de conductas
contrarias a lo estipulado en el presente Contrato.

9.4. El Cliente debera informar inmediatamente a
Nubicom de cualquier tipo de problema que
existiere con el Servicio, estandohabilitado paratal
fin los nameros de teléfono que Nubicom indique
en su sitio web, o bien pudiendo hacer el reclamo
en forma personal, via telefonica o por correo
electronico.

9.5. El Cliente declara que conoce todas las
medidas de seguridad que deben tenerse en cuenta
al momento de utilizar el Servicio y que, ademas,
al conectar varios aparatos (celulares, impresoras,
computadoras, etc.) al Servicio de internet de
Nubicom podriatener dafios directos o indirectos
derivados del uso del Servicio de internet (v. gr.
virus, filtracion de informacion, etc.). Por tal
motivo, el Cliente exime a Nubicom de cualquier
tipo de dafio que pudierasufrir con motivo y/o en
ocasion del uso del Servicio de internet.

9.6. Para que el Cliente pueda utilizar
satisfactoriamente el Servicio se obliga a mantener
en Optimas condiciones de funcionamiento y
configuracion el soporte informéatico necesario
para acceder al Servicio, tratase de equipos propios
0 de Nubicom que fueron entregados en comodato.

9.7. Nubicom se reservael derecho de dar de baja
el Servicio cuandoel Cliente incurra en practicas
que afecten a los intereses de la empresa o del
Estado, que provoquen un dafio directo o indirecto
e ilegitimo a terceros, o que sean contrariosala ley,
a las buenas costumbresy a la moral.

9.8. Cualquier tipo de violacion por parte del
Cliente a sus obligaciones con respecto al Uso del
Servicio habilitara a Nubicom a suspender y/o dar
de baja el Servicio, sinque ello genere ningun tipo
de indemnizacion o derecho a favor del Cliente.

10. Servicio Técnico:

10.1. El Cliente expresamente autoriza a personal
de Nubicoma ingresar a su domicilio para que, en
caso de ser necesario y factible, realice la
instalacion del Servicio, 0 bien un relevamiento
preliminar del mismo.

10.2. Asimismo, se obliga a permitir el ingreso a




personal de Nubicom al sitio donde se encuentre
instalado el Servicio, a los fines de que Nubicom
puedabrindar el Servicio Técnico Basico, yasea en
el equipo provisto por laempresa o en los equipos
del cliente que estén conectados al Servicio
(computadores, teléfonos, etc.). A tal fin, el Cliente
se compromete a estar presente en todo momento
enque intervengael Servicio Técnico de Nubicom,
y comprende que Nubicom no se hace responsable
por ningun tipo de dafio interno, pérdida de
informacién o cualquier otro tipo de desperfecto
que sufra el equipamiento suyo que debe ser
intervenido por personal del Servicio Técnico.

10.3. El Cliente podra optar por contratar un
servicio adicional, brindado por Nubicom o porun
tercero, para recibir un Soporte Técnico Avanzado.

10.4. Ante casos de pedidos de servicio técnico a
domicilio por inconvenientes en la prestacion del
Servicio cuyo origen no sea atribuible a Nubicom,
el Cliente se compromete a abonar el cargo vigente
en dicho momento, masel costo de los materiales,
de corresponder.

10.5. ElCliente declaraque, previamentea solicitar
la provision del Servicio de internet como de
solicitar la asistencia del Servicio Técnico, ha
solicitado todas las autorizaciones, permisos y/o
habilitaciones que le puedan llegar a ser requeridas
en razén de las caracteristicas del inmueble (por
ejemplo, el consorcio de un edificio). Por este
motivo, el Cliente exime de responsabilidad total a
Nubicom por cualquier tipo de multa o sancién que
la autoridad de aplicacién pudiera imponerle como
consecuencia de la realizacién no autorizada de
trabajos efectuados por personal de Nubicom.

11. Rescision:

11.1. Nubicom podra rescindir el contrato en
cualquier momento y, en consecuencia, se dejara
sin efecto la prestacidn del Servicio de Internet, no
siendo necesaria la invocacién de causa alguna,
para lo cual solamente debera preavisar con una
anticipacion nomenor a 60 (sesenta) dias corridos.

11.2. El Cliente podra rescindir en cualquier
momento el Contrato de provision del Servicio de
internet, pero si lo rescinde antes de cumplidos 12
(doce) meses desde la firma del presente, debera
abonar el costo de instalacion del

servicio de internet, en caso de que el mismo haya
sido bonificado oportunamente.

11.3. Cuando el Cliente solicite la baja del Servicio
(rescinda el Contrato), Nubicom efectivizara la
baja dentro de las 72 (setenta y dos) horas habiles
derecibidalasolicitud, lacual puedeser formulada
en forma verbal, telefonica o via mail.

12. Comodato de los equipos:

12.1. La Empresaentrega gratuitamente al Cliente,
y éste aceptasin ningdn tipo de reserva, en carécter
de comodato en los términos del Articulo 1.533y
siguientes del Cddigo Civil y Comercial de la
Nacion, el equipo detallado en el Anexo Il
(“Comodato de Equipos”) (en adelante “el
equipo”), conforme al servicio contratado, a
efectos de que el Cliente puedaacceder al servicio
de internet.

12.2.- El Cliente recibe por parte de la Empresa los
equipos detallados en la Clausula precedente en
perfecto estado de conservacion y funcionamiento,
pudiendo ser solamente destinados a permitir el
acceso a la prestacion del Servicio.

12.3.- El Cliente se compromete a mantener en
perfecto estado de conservacién el equipo
entregado, a no transferirlo a terceros, y a no
conectarlo a prestadoras de acceso a Internet
distintas de  Nubicom S.R.L., estando
expresamente prohibido tambiéndarle al equipo un
uso distinto al aqui previsto.

12.4.- El Cliente es responsable por el
mantenimiento del equipo y, en consecuencia, es
responsable por cualquier dafio, pérdida, deterioro
0 perjuicio que sufra el equipo. Asimismo, tiene
prohibido realizar cualquier tipo de manipulacion
que pudiera alterar, suprimir o modificar la
configuracion de los equiposy, por tal motivo, en
caso de que lo haga es responsable de los costos
que pudiera llegar a ocasionar su accionar.

12.5.- Cuando el contrato searescindido, el Cliente
debera restituir y/o poner a disposicion de la
Empresa el equipo dentro de las 72 (setentay dos)
horas de efectuada la requisitoria, bajo
apercibimiento de ser responsable por el costo total
de los equipos, facturado al precio de lista vigente
al dia de la requisitoria. Asimismo, en caso de que




los equipos sean restituidos en un estado de
deterioro anormal, el Cliente es responsable por los
dafios causados.

13. Responsabilidad:

13.1. Nubicom no seréa responsable de ningun tipo
de pérdida o dafio, directo o indirecto, mediato 0
inmediato, que se le produzcaal cliente conmotivo
y/o en ocasion del uso del Servicio de internet,
abarcando esto la interrupcion de actividades
comerciales o profesionales, lucro cesante, pérdida
de chances y/o cualquier otro tipo de dafio que en
general recaiga sobre datos, software o hardware.

13.2. Asimismo, el Cliente se compromete a
realizar un respaldo (“back up”) de su informacion
antes de permitir que el Soporte Técnico de
Nubicom efectGe cualquier tarea en el
equipamiento propio del Cliente; por tal motivo,
Nubicom no es responsable de ningln tipo de
pérdida de informacion que sufra el Cliente cuando
el Soporte Técnico tome contacto con el
equipamiento, como asi tampoco es responsable
por dafios causados al equipo, excepto que medie
dolo o culpa grave.

13.3. El Cliente es responsable de cualquier

solicitud de gestion que sea remitida desde su
casilla de correo, siendo el Unico responsable de la
seguridad e integridad de esta.

14. Comunicacion entre Nubicomy el Cliente:

14.1. Las facturas serdn remitidas al Cliente al
correo electronico especificado, pudiendo también
remitirsela al correo electronico alternativo a los
fines de garantizar una eficaz recepcion de la
misma.

14.2. Asimismo, Nubicompondra en conocimiento
del Cliente cualquier tipo de informacién relevante
mediante la remision de correo electrénico a las
casillas especificadas por el Cliente. En idéntico
sentido, el Cliente expresamente autoriza a
Nubicom a enviar promociones, notificaciones e
informacion.

14.3. El cliente podré realizar cualquier tipo de
gestion de forma personal, por teléfono (previa
verificacion de identidad) y por correo electrénico
desde cualquierade las casillas denunciadas por el
Cliente. Asimismo, la personaautorizada también
podra efectuar cualquier tipo de gestion,
incluyendo la baja del servicio.




